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Cuestionario	para	el	diagnóstico	de	la	situación	de	la	infancia,	adolescencia	y	familia	
en	el	municipio	de	San	Cristóbal	de	la	Laguna.	

Cuestionario	sobre	datos,	recursos		y	actuaciones	que	se	están	llevado	a	cabo	para	
garantizar	la	aplicación	y	desarrollo	de	los	derechos	de	la	infancia	(C.D.N)	en	nuestro	
municipio	 en	 referencia	 al	 apoyo	 a	 las	 familias,	 protección	 e	 inclusión	 social	 y	
prevención	y	rehabilitación	ante	situaciones	de	conflicto	social	

	

Datos		

Nombre	del	técnico	de	la	institución	o	entidad		:		

	

Teléfono	:																																					correo:		

Institución	o	entidad	:		

Área,	concejalía	o	departamento:		

Rol	laboral	que	desempeña	en	el	área,	concejalía	,	departamento	o	entidad		:		

	

Lo	responde	de	manera		

• particular														

• en	nombre	de	su	área,	concejalía	,departamento	o	entidad		

	

Remitir	a	:	planinfanciayfamilia@aytolalaguna.es	
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Instrucciones	:		

Este	 cuestionario	 contiene	 indicadores	 en	 referencia	 a	 la	 aplicación	 de	 los	
siguientes	 derechos	 de	 la	 infancia	 contemplados	 en	 la	 C.D.N	 en	 nuestro	 municipio	
agrupados	 y	 en	 	 referencia	 al	 apoyo	 a	 las	 familias,	 protección	 e	 inclusión	 social	 y	
prevención	y	rehabilitación	ante	situaciones	de	conflicto	social:		

- Art.	 5.-	 DIRECCIÓN	 Y	 ORIENTACIÓN	 DE	 PADRES	 Y	MADRES:	 Es	 obligación	 del	
Estado	 respetar	 las	 responsabilidades	 y	 los	derechos	de	 los	padres	 y	madres,	
así	 como	 de	 los	 familiares,	 de	 impartir	 al	 niño	 orientación	 apropiada	 a	 la	
evolución	de	sus	capacidades.		

- Art.	8.-	PRESERVACIÓN	DE	LA	IDENTIDAD:	Es	obligación	del	Estado	proteger	y,	si	
es	necesario,	restablecer	la	identidad	del	niño,	si	éste	hubiera	sido	privado	en	
parte	o	en	todo	de	la	misma	(nombre,	nacionalidad	y	vínculos	familiares).		

- Art.	9.-	SEPARACIÓN	DE	PADRES	Y	MADRES:	Es	un	derecho	del	niño	vivir	con	su	
padre	y	su	madre,	excepto	en	los	casos	que	la	separación	sea	necesaria	para	el	
interés	 superior	 del	 propio	 niño.	 Es	 derecho	 del	 niño	 mantener	 contacto	
directo	con	ambos,	si	está	separado	de	uno	de	ellos	o	de	los	dos.	Corresponde	
al	 Estado	 responsabilizarse	 de	 este	 aspecto,	 en	 el	 caso	 de	 que	 la	 separación	
haya	sido	producida	por	acción	del	mismo.	

- Art.	 10.-	 REUNIFICACIÓN	 FAMILIAR:	 Es	 derecho	 de	 los	 niños	 y	 sus	 padres	 y	
madres	salir	de	cualquier	país	y	entrar	en	el	propio,	con	miras	a	la	reunificación	
familiar	o	el	mantenimiento	de	la	relación	entre	unos	y	otros.		

- Art.	11.-	RETENCIONES	Y	TRASLADOS	ILÍCITOS:	Es	obligación	del	Estado	adoptar	
las	medidas	 necesarias	 para	 luchar	 contra	 los	 traslados	 ilícitos	 y	 la	 retención	
ilícita	de	niños	en	el	extranjero,	ya	sea	por	su	padre	o	su	madre,	ya	sea	por	una	
tercera	persona		

- Art.	 18.-	 RESPONSABILIDAD	 DE	 PADRES	 Y	 MADRES:	 Es	 responsabilidad	
primordial	 de	 padres	 y	madres	 la	 crianza	 de	 los	 niños	 y	 es	 deber	 del	 Estado	
brindar	la	asistencia	necesaria	en	el	desempeño	de	sus	funciones.		

- Art.	23.-	NIÑOS	 IMPEDIDOS:	Los	niños	mental	o	 físicamente	 impedidos	tienen	
derecho	a	recibir	cuidados,	educación	y	adiestramiento	especiales,	destinados	
a	lograr	su	autosuficiencia	e	integración	activa	en	la	sociedad.	

- Art.	24.-	SALUD	Y	SERVICIOS	MÉDICOS:	Los	niños	tienen	derecho	a	disfrutar	del	
más	 alto	 nivel	 posible	 de	 salud	 y	 a	 tener	 acceso	 a	 servicios	 médicos	 y	 de	
rehabilitación,	 con	 especial	 énfasis	 en	 aquéllos	 relacionados	 con	 la	 atención	
primaria	de	salud,	 los	cuidados	preventivos	y	 la	disminución	de	 la	mortalidad	
infantil.	Es	obligación	del	Estado	tomar	las	medidas	necesarias,	orientadas	a	la	
abolición	de	las	prácticas	tradicionales	perjudiciales	para	la	salud	del	niño.	

- Art.	27.-	NIVEL	DE	VIDA:	Todo	niño	tiene	derecho	a	beneficiarse	de	un	nivel	de	
vida	adecuado	para	su	desarrollo	y	es	 responsabilidad	primordial	de	padres	y	
madres	proporcionárselo.	Es	obligación	del	Estado	adaptar	medidas	apropiadas	
para	que	dicha	responsabilidad	pueda	ser	asumida	y	que	lo	sea	de	hecho,	si	es	
necesario,	mediante	el	pago	de	la	pensión	alimenticia.	

	

	



Cuestionario	sobre	actuaciones	aplicación	de	derechos	de	la	infancia	en	referencia	a	las	familias,	
protección	e	inclusión	social	y	prevención	y	rehabilitación	ante	situaciones	de	conflicto	social	.	

	

Indicadores	Municipales	de	Aplicación	de	la	Convención	sobre	Derechos	del	Niño	 3	

Le	rogamos	lo	responda	de	la	manera	más	detallada	y	exhaustiva	posible	desde	
el	 trabajo	 que	 para	 ello	 desarrolla/n	 desde	 su	 área,	 concejalía	 y/o	 departamento	 o	
entidad.	

Si	hay	cuestiones	en	las	que	no	desarrolla	usted	o	su	entidad	actividades	o	las	
desconoce	no	las	responda.		

La	información	 aportada	 por	 los	 adultos	 “sujetos	 de	 obligaciones”	 sobre	 el	
desarrollo		de	los	derechos	de	la	infancia	en	cada	uno	de	sus	contextos	de	socialización	
ayudará	a	elaborar	el	diagnóstico	de	la	situación	de	la	Infancia,	Adolescencia	y	Familia	
en	San	Cristóbal	de	La	Laguna,	documento	base	para	la	posterior	elaboración	del	Plan	
de	actuación	para	los	siguientes	10	años.	
		

¡Atención!	Este	cuestionario	se	pueden	responder	bien	de	manera	individual	o	
colectiva	(la	persona	que	lo	rellene	puede	haber	llevado	a	cabo	un	debate	participativo	
con	 todos	 sus	 compañeros/as	 en	 la	 institución	 o	 entidad	 en	 la	 que	 se	 encuentre	 y	
volcar	 las	 conclusiones	 de	 ese	 debate,	 en	 nombre	 de	 todos/as,	 en	 el	 cuestionario).	
Rogamos	lo	indique	en	el	apartado	reservado	para	ello.	
		
	

1.-	¿	Se	desarrollan		el	municipio	de	programas	específicos	de	formación	de	padres	y	
madres?	

Orientación	 	 	 Sí__	 No__			No	se__	

Asesoramiento	 	 Sí__	 No__			No	se__	

Formación	 	 	 Sí__	 No__			No	se__	

Parentalidad	positiva													Sí__	 No__			No	se__	

Señale	el	nombre	de	los	programas	:	

	

	

¿A	qué	tipos	de	familia/s	van	dirigidos?	

A	todo	tipo	de	familias__	

A	madres/padres	jóvenes__	

A	familias	monoparentales__	

A	familias	en	dificultad	social__	

A	familias	inmigrantes__	
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Otras	(especificar):	

¿Se	desarrollan	estos	programas	en	colaboración	con	alguno	de	estos	organismos	o	
entidades?		

Comunidad	Autónoma.	(	especificar)		

Otros	municipios(	especificar)	

ONG(	especificar)	

Otros	(especificar):	

	

2.-	 ¿	 Se	 desarrollan	 programas	 de	 promoción	 de	 las	 competencias	 emocionales,	
educativas	y	parentales	en	las	familias?	

Sí__	 No__			No	se__	

Señale	el	nombre	de	los	programas	:	

	

	

	

3.-	 ¿Desarrolla	 o	 se	 cuenta	 con	 recursos	 o	 servicios	 específicos	 de	 atención	 a	 la	
primera	infancia	(0-3	años)?	

Sí__	 No__			No	se__	

En	caso	afirmativo	indique	de	qué	tipo	de	recursos	o	servicios	se	trata	(exceptuando	
las	escuelas	infantiles	y	las	casas	de	niños):		

Servicio	de	canguros__	

Grupos	de	madres__	

Grupos	de	abuelas/os__	

Otros	(especificar):		
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Indique	 el	 número	 de	 profesionales	 con	 los	 que	 cuenta	 para	 estos	 programas	 o	
servicios:	

Educadores/as	

Personal	voluntario	

Trabajadores	sociales	

Otros	(especificar)	

¿Se	desarrollan	estos	programas	en	colaboración	con	alguno	de	estos	organismos	o	
entidades?	

Comunidad	Autónoma__	

Otros	municipios__	

ONG__	

Otros	(especificar):	

	

4.-	 ¿Dispone	el	municipio	de	programas	o	 servicios	para	niños/as	en	edad	escolar	
orientados	a	hacer	conciliar	la	vida	familiar	y	laboral?	

Sí__	 No__			No	se__	

En	caso	afirmativo	indique	de	qué	tipo	de	recursos	o	servicios	se	trata:		

Utilización	de	los	centros	educativos	fuera	del	horario	escolar__	

Actividades	extraescolares	subvencionadas__	

Servicios	de	ludotecas__	

Programas	de	vacaciones__	

Comedores	escolares__	

Otros	(especificar):		
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Indique	 el	 número	 de	 profesionales	 con	 los	 que	 cuenta	 para	 estos	 programas	 o	
servicios:		

Educadores/as	

Personal	voluntario	

Otros	(especificar)	

¿Se	desarrollan	estos	programas	en	colaboración	con	alguno	de	estos	organismos	o	
entidades?	

Comunidad	Autónoma__	

Otros	municipios__	

ONG__	

Otros	(especificar):	

	

	

5.-	¿Dispone	el	municipio	de	recursos	o	programas	de	“mediación	familiar”?	

Sí__	 No__			No	se__	

En	caso	afirmativo	indique	el	número	de	profesionales	con	los	que	cuentan:	

Psicólogos	

Profesionales	del	Derecho	

Trabajadores	sociales	

Otros	(especificar)	

A	qué	población/es	van	dirigidos	estos	programas	de	mediación?	

Familias	en	situación	de	separación	o	divorcio__	

Familias	con	adolescentes__	

Mediación	intercultural__	

Otros	(especificar):		
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¿Colabora	el	municipio	con	alguna	de	estas	entidades	en	los	programas	de	mediación	
familiar?		

Comunidad	Autónoma__	

Otros	municipios__	

ONG__	

Otros	(especificar):		

	

6.-	¿Existen	en	el	municipio	asentamientos	urbanos	irregulares	con	infraviviendas?	

Sí__	 No__			No	se__	

En	caso	afirmativo	¿cuántas	familias	con	menores	a	su	cargo	viven	en	ellas?		

	

¿Cuántos	niños	y	niñas?		

	

	

7.-	¿Dispone	el	municipio	de	información	sobre	los	niveles	de	renta	de	las	familias	
con	menores	a	su	cargo?	

Sí__	 No__			No	se__	

	

8.-	¿Dispone	el	municipio	de	información	sobre	el	número	de	familias	con	menores	
a	su	cargo	en	las	que	uno	de	los	adultos	se	encuentra	en	paro?	

Sí__	 No__			No	se__	

	

9.-	¿Dispone	el	municipio	de	información	sobre	el	número	de	familias	con	menores	
a	su	cargo	en	las	que	uno	o	varios	adultos	son	parados	de	larga	duración?	

Sí__	 No__			No	se__	

	

10.-	¿Dispone	el	municipio	de	ayudas	económicas	para	familias	en	dificultad	social?	

Sí__	 No__			No	se__	
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Señale	el	importe	de	dicha	partida:																														

Señale	el	número	de	familias	de	los	siguientes	tipos	que	reciben	esta	ayuda:	

Familias	nucleares	con	1	o	2	hijos	

Familias	numerosas	

Familias	extensas	

Familias	monoparentales	

Otros	(especificar)	

	

	

11.-	¿Dispone	el	municipio	de	información	sobre	el	número	de	familias	con	menores	
a	su	cargo	que	se	benefician	el	salario	mínimo	de	inserción	social?	

Sí__	 No__			No	se__	

En	caso	afirmativo,	señale	el	número	de	 familias	de	 los	siguientes	 tipos	que	reciben	
esta	ayuda:	

Familias	nucleares	con	1	o	2	hijos	

Familias	numerosas	

Familias	extensas	

Familias	monoparentales	

Otros	(especificar)	

	

12.-	 ¿Dispone	 el	 municipio	 de	 medios	 propios	 de	 asistencia	 psicosocial	 para	 las	
familias	en	dificultad	social?	

Sí__	 No__			No	se__	
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En	caso	afirmativo	indique	con	qué	medios	personales	cuenta:	

Psicólogos	

Pedagogos	

Educadores	

Trabajadores	sociales	

Otros	(especificar)	

En	caso	afirmativo	señale	qué	tipo/s	de	programa/s	desarrolla:	

Formación	sobre	infancia	y	adolescencia__	

Formación	y	capacitación	profesional__	

Búsqueda	de	empleo__	

Tratamientos	psicológicos__	

Tratamientos	de	alcoholismo__	

Tratamientos	de	toxicomanías__		

Otros	(especificar):		

	

¿Dispone	el	municipio	de	programas	de	colaboración	con	alguna	de	estas	entidades	
para	la	asistencia	psico-social	de	las	familias	en	dificultad	social?	

Comunidad	Autónoma__	

Otros	municipios__	

ONG__	

Otros	(especificar):	

	

13.-	 ¿Dispone	 el	 municipio	 de	 ayudas	 económicas	 para	 familias	 inmigrantes	 con	
dificultades?	

Sí__	 No__			No	se__	

En	caso	afirmativo,	señale	el	importe	de	dicha	partida:																												
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14.-	 ¿Dispone	 el	 municipio	 de	 medios	 propios	 de	 asistencia	 psicosocial	 y/o	
educativa	para	las	familias	inmigrantes?	

Sí__	 No__			No	se__	

En	caso	positivo	indique	con	qué	medios	personales	cuenta:		

Psicólogos	

Pedagogos	

Educadores	

Trabajadores	sociales	

Otros	(especificar)	

En	caso	positivo	señale	qué	tipo/s	de	programa/s	desarrolla:	

Presentación	y	conocimiento	del	municipio__	

Guías	de	recursos	adaptadas__	

Formación	y	capacitación	profesional__	

Aprendizaje	del	idioma__	

Legalización	y	documentación__	

Otros	(especificar):		

	

	

15.-	 ¿Dispone	 su	 municipio	 de	 alguno	 de	 los	 siguientes	 recursos	 de	 asistencia	
psicosocial	ante	la	desprotección	infantil?	(	especificar)		

Acogimiento	familiar__	

Acogimiento	residencial__	

Adopción__	

	

16.-	¿Dispone	su	municipio	de	programas	específicos	de	acogimiento	familiar?	

Sí__	 No__			No	se__	

En	caso	afirmativo	indique	de	qué	tipo/s	de	programas	se	trata:	
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Acogimiento	de	niños	extranjeros	en	dificultad	social__	

Acogimiento	de	niños	extranjeros	con	problemas	de	salud__	

Acogimiento	territorializado	para	niños/as	del	municipio__	

Acogimiento	de	hijos/as	de	madres	reclusas__	

Otros	(especificar):		

Indique	 el	 número	 de	 profesionales	 con	 los	 que	 cuenta	 para	 estos	 programas	 o	
servicios	:		

Psicólogos	

Pedagogos	

Profesionales	sanitarios	(especificar)	

Trabajadores	sociales	

Profesionales	del	Derecho	

Educadores	

Personal	voluntario	

Otros	(especificar)	

¿Se	desarrollan	estos	programas	en	colaboración	con	alguno	de	estos	organismos	o	
entidades?		

Comunidad	Autónoma__	

Otros	municipios__	

ONG__	

Otros	(especificar):		

	

	

	

17.-	¿Dispone	el	municipio	de	una	Comisión	propia	de	validación	para	la	detección	
de	situaciones	de	riesgo	y	desamparo	infantil?	

Sí__	 No__			No	se__	

En	caso	afirmativo	indique	de	qué	profesionales	está	compuesta:	
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Responsables	municipales	(indique	quién	o	quiénes)__	

Policía	municipal__	

Servicios	médicos__	

Servicios	educativos__	

Trabajadores	sociales__	

Otros	(especificar):		

	

	

18.-	 ¿Dispone	 el	 municipio	 de	medios	 de	 asistencia	 o	 programas	 de	 intervención	
para	niños	en	situación	de	riesgo	psicosocial?	

Sí__	 No__			No	se__	

En	caso	afirmativo	indique	con	qué	medios	personales	cuenta:	

Psicólogos__	

Pedagogos__	

Educadores/as__	

Trabajadores	sociales__	

Otros	(indicar	tipo	y	número)__	

	

En	caso	afirmativo	señale	qué	tipo/s	de	programa/s	desarrolla:	

Atención	psicosocial	domiciliaria__	

Programas	educativos	domiciliarios__	

Atención	en	centros	de	día__	

Actividades	extraescolares__	

Programas	educativos__	

Programas	vacacionales__	

Ayuda	económica__	

Otros	(especificar):	

¿Dispone	el	municipio	de	programas	de	colaboración	con	alguna	de	estas	entidades	
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para	la	asistencia	psico-social	de	los	niños	con	situaciones	de	riesgo?	

Comunidad	Autónoma__	

Otros	municipios__	

ONG__	

Otros	(especificar):	

	

19.-	¿Dispone	el	municipio	de	programas	específicos	de	prevención	de	 la	violencia	
doméstica?	

Sí__	 No__			No	se__	

En	caso	afirmativo	indique	de	qué	tipo/s	de	programas	se	trata:	

Campañas	de	prevención	de	la	violencia	de	género__	

Campañas	contra	el	castigo	físico__	

Programas	educativos__	

Programas	de	violencia	intrafamiliar__	

Campañas	contra	el	maltrato	a	menores__	

Otros	(especificar):	

Indique	con	qué	profesionales	cuenta	para	estos	programas:	

Psicólogos__	

Pedagogos__	

Educadores/as__	

Personal	voluntario__	

Otros	(indicar	tipo	y	número)__	

¿Se	desarrollan	estos	programas	en	colaboración	con	alguno	de	estos	organismos	o	
entidades?	

Comunidad	Autónoma__	

Otros	municipios__	

ONG__	

Administración	Central__	



Cuestionario	sobre	actuaciones	aplicación	de	derechos	de	la	infancia	en	referencia	a	las	familias,	
protección	e	inclusión	social	y	prevención	y	rehabilitación	ante	situaciones	de	conflicto	social	.	

	

Indicadores	Municipales	de	Aplicación	de	la	Convención	sobre	Derechos	del	Niño	 14	

Otros	(especificar):	

	

	

	

20.-	¿Dispone	el	municipio	de	medios	propios	de	asistencia	psicosocial	o	educativa	
para	las	familias	con	niños	con	discapacidad	o	enfermos?	

Sí__	 No__			No	se__	

En	caso	afirmativo	indique	con	qué	medios	personales	cuenta:	

Psicólogos__	

Pedagogos__	

Educadores/as__	

Trabajadores	sociales__	

Personal	voluntario__	

Otros	(especificar):	

En	caso	positivo	señale	qué	tipo/s	de	programa/s	desarrolla:	

Atención	psicosocial	domiciliaria__	

Programas	educativos	domiciliarios__	

Atención	sanitaria	domiciliaria__	

Atención	en	centros	de	día__	

Actividades	extraescolares__	

Programas	educativos__	

Programas	vacacionales__	

Escuelas-taller__	

Otros	(especificar):	

	

21.-	 ¿Dispone	 el	 municipio	 de	 programas	 de	 colaboración	 con	 alguna	 de	 estas	
entidades	para	la	ayuda	a	las	familias	con	niños	con	discapacidad	o	enfermos?	

Comunidad	Autónoma__	



Cuestionario	sobre	actuaciones	aplicación	de	derechos	de	la	infancia	en	referencia	a	las	familias,	
protección	e	inclusión	social	y	prevención	y	rehabilitación	ante	situaciones	de	conflicto	social	.	

	

Indicadores	Municipales	de	Aplicación	de	la	Convención	sobre	Derechos	del	Niño	 15	

Otros	municipios__	

ONG__	

Otros	(especificar):		

	

	

22.-	 ¿Dispone	 el	 municipio	 de	 programas	 para	 propiciar	 la	 integración	
intergeneracional,	con	especial	énfasis	en	los	abuelos/as?	

Sí__	 No__			No	se__	

En	caso	afirmativo	indique	de	qué	tipo/s	de	programas	se	trata:	

	

	

23.-	Especifique	cualquier	otro	tipo	de	servicio	o	programa	dirigido	a	las	familias	de	
que	disponga	el	municipio	y	no	haya	citado	en	las	preguntas	anteriores,	como	becas	
de	comedor,	ayuda	a	la	adquisición	de	material	escolar	o	libros,	etc	.	

	

	

	

	

	

	

	

24.	Observaciones	complementarias	y	otros	indicadores	relacionados	con	el	apoyo	a	
las	 familias,	 protección	 e	 inclusión	 social	 y	 prevención	 y	 rehabilitación	 ante	
situaciones	de	conflicto	social	no	contemplados	en	las	preguntas	anteriores.	

	

	

	

	


